PROVA A ) J

SELEZIONE PUBBLICA PER L'ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO PER N.4 POST! DI
“ASSISTENTE SOCIALE” — AREA DEI FUNZIONARI E DELL’E.Q.

PROVA ORALE
30 GIUGNO 2025

DOMANDA N. 1 (max 15 punti)

Piano nazionale per la non autosufficienza: Leps.

DOMANDA N. 2 (max 15 punti)

L’Assistente Sociale di un Servizio Sociale Territoriale effettua il colloquio
con un'adolescente di anni 14, che riferisce di subire i comportamenti
violenti deila madre e di non voler rientrare a casa, il padre &€ deceduto
diversi anni fa; successivamente alla morte del marito la madre ha iniziato
la convivenza con un nuovo compagno. La ragazzina afferma di non avere
difficoltda con il compagno della madre, che mantiene con lei un
comportamento educativo ed il rapporto madre-figlia pare essere divenuto
conflittuale negli ultimi anni. Quali informazioni ritiene necessario acquisire
per una prima valutazione e quale piano d’intervento potrebbe essere
elaborato?
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PROVA B

SELEZIONE PUBBLICA PER L'ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO PER N.4 POSTI DI
“ASSISTENTE SOCIALE” - AREA DEI FUNZIONARI E DELL’E.Q.

PROVA ORALE
30 GIUGNO 2025

DOMANDA N. 1 {(max 15 punti)

In che modo la legge 328/2000 disciplina I'organizzazione dei servizi sociali in
italia?

DOMANDA N. 2 (max 15 punti)

Marta anni 85 & non autosufficiente, attualmente vive in casa col marito che
si occupa di lei; il marito si reca allo sportello dei servizi sociali per chiedere
un sostegno alla gestione domiciliare, il candidato illustri come gestirebbe
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PROVAC

SELEZIONE PUBBLICA PER L'ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO PER N.4 POSTI DI
“ASSISTENTE SOCIALE” — AREA DEI FUNZIONARI E DELL’E.Q.

PROVA ORALE
30 GIUGNO 2025

DOMANDA N. 1 {(max 15 punti)

Cosa si intende per processo di valutazione nel Servizio Sociale
Professionale. li/La candidato/a illustri tipologie, finalitd e caratteristiche,
che lo contraddistinguono e rendono tale processo valutativo
qualitativamente efficace

DOMANDA N. 2 (max 15 punti)

Minore vittima di violenza domestica

Nome: Luca, 10 anni

Contesto: Vive con la madre e il compagno di lei. A scuola mostra
comportamenti aggressivi e ha frequenti assenze. Un'insegnante segnala
lividi @ cambiamenti d'umore.

Problematiche:

» Possibile violenza fisica e/o psicologica in ambito familiare.
« Mancanza di un ambiente sicuro.
« Scarso rendimento scolastico e ritiro sociale.

Domande operative:

« Come attivare un’adeguata segnalazione alla Procura per i Minorenni o
al Tribunale?

« Quali interventi di protezione si possono mettere in atto nell'immediato?

« Quale rete di supporto (es. psicologo, scuola, servizi) va coinvolta?
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PROVA D

SELEZIONE PUBBLICA PER L'ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO PER N.4 POSTI DI
“ASSISTENTE SOCIALE” — AREA DEI FUNZIONARI E DELL’E.Q.

PROVA ORALE
30 GIUGNO 2025

DOMANDA N. 1 (max 15 punti)

L'agire dell’Assistente Sociale & orientato a promuovere il principio di
autodeterminazione, cosa significa? Quali sono le azioni per costruire un
progetto d’aiuto individualizzato?

DOMANDA N. 2 (max 15 punti)

L'Assistente Sociale di un Servizio Sociale Territoriale effettua un primo
colloquio con una donna di nazionalita ucraina di anni 58, giunta in Italia per
svolgere l'attivita di assistente domiciliare privata. La donna non & nelle
condizioni di svolgere la suddetta attivita lavorativa, a causa della comparsa
di un problema di salute, non possiede una coliocazione abitativa, tenuto
conto dell'interruzione dell'attivita, che le consentiva di occupare il contesto
abitativo dell'anziano assistito. Quali informazioni deve raccogliere
I'Assistente Sociale, quali azioni e con quali risorse pud procedere ai fini
dell'elaborazione di un progetto d’intervento di supporto?
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PROVA A

SELEZIONE PUBBLICA PER L'ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO PER N.4 POSTI DI
“ASSISTENTE SOCIALE” — AREA DEI FUNZIONARI E DELL’E.Q.

PROVA ORALE
1 LUGLIO 2025

DOMANDA N. 1 (max 15 punti)

Che cos’é I'Assegno di Inclusione e a chi &€ destinato?

DOMANDA N. 2 (max 15 punti)

Donna sola

Nome: Claudia, 43 anni

Contesto: Vive sola in un piccolo appartamento. Ha una disabilita motoria
che le rende difficile uscire di casa. Non ha rete familiare né reiazioni sociali.
Problematiche:

« Isolamento sociale ed emotivo
« Difficolta nella gestione della quotidianita (spesa, visite mediche)
« Mancanza di accesso a progetti di autonomia o inclusione

Domande operative per il servizio sociale:
« Quali servizi possono essere attivati per garantire supporto alia vita
quotidiana?

« E possibile attivare progetti di inclusione sociale?
« Come valutare un percorso per l'inserimento in un centro diurnc o in

attivita di socializzazione?
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PROVA B

SELEZIONE PUBBLICA PER L'ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO PER N.4 POSTI DI
“ASSISTENTE SOCIALE” — AREA DEI FUNZIONARI E DELL'E.Q.

PROVA ORALE
1 LUGLIO 2025

DOMANDA N. 1 (max 15 punti)

Il Servizio Sociale Professionale & caratterizzato da norme di
comportamento, che orientano {agire professionale. ll/La candidato/a
indichi i principi attraverso i quali I'Assistente Sociale costruisce relazioni di
aiuto nel rispetto dei contenuti del Codice Deontologico.

DOMANDA N. 2 {max 15 punti)

II Servizio di Neuropsichiatria infantile richiede il passaggio al’Area Adulti
del Servizio Sociale Territoriale di una giovane di anni 18, affetta da
“Tetraparesi spastica”, al fine di garantire una progettualita individualizzata.
Quali sono gli interventi per elaborare un progetto d'aiuto adeguato ai
bisogni della ragazza, in un’ottica multidimensionale e muttidisciplinare?
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PROVA C

SELEZIONE PUBBLICA PER L'ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO PER N.4 POSTI DI
“ASSISTENTE SOCIALE” — AREA DE! FUNZIONARI E DELL'E.Q.

PROVA ORALE
1 LUGLIO 2025

DOMANDA N. 1 (max 15 punti)

Il candidato illustri il ruolo dell'assistente sociale nel PUA

DOMANDA N. 2 {(max 15 punti)

L’insegnante di una scuola superiore di 1° grado segnala al Servizio Sociale
Territoriale, la situazione di un ragazzo di anni 13, dedito a comportamenti
di bullismo nei confronti dei coetanei “piu deboli” e ad atteggiamenti
provocatori nei confronti del personale docente. Quali azioni dovrebbe
adottare 'Assistente Sociale rispetto alla segnalazione? Come raccoglie ie
informazioni necessarie all’elaborazione di un progetto d’intervento?
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PROVA D

SELEZIONE PUBBLICA PER L'ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO PER N.4 POSTI DI
“ASSISTENTE SOCIALE” — AREA DEI FUNZIONARI E DELL’E.Q.

PROVA ORALE
1 LUGLIO 2025

DOMANDA N. 1 (max 15 punti)

Che cos’é una Casa di Comunita e qual & la sua funzione principale?

DOMANDA N. 2 (max 15 punti)

Andrea anni 81 vive solo in casa di proprieta, vedovo e senza figli si rivolge
al servizio sociale per essere aiutato neila gestione della casa e per alcune

esigenze legate alla quotidianita, il candidato illustri come gestirebbe la
situazione
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PROVA A /

SELEZIONE PUBBLICA PER L'ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO PER N.4 POSTI DI
“ASSISTENTE SOCIALE” — AREA DEI FUNZIONARI E DELL’E.Q.

PROVA ORALE
2 LUGLIO 2025

DOMANDA N. 1 (max 15 punti)

| candidato iHlustri il ruolo dell’assistente sociale nella UVM

DOMANDA N. 2 (max 15 punti)

It Servizio Sociale Territoriale riceve una comunicazione scritta dal Dirigente
Scolastico di una scuola primaria, relativamente alle frequenti assenze di un
bambino frequentante la classe 3" |l bambino & spesso assente
ingiustificatamente e nei giorni di frequenza emergono comportamenti di
rifiuto allassunzione del cibo della mensa scolastica, reazioni d'isolamento
e ritiro nei confronti del contesto ambientale circostante. Nella segnalazione
della scuola non sono indicate informazioni della situazione familiare, né
emergono dati relativi al nucleo familiare del bambino. Quali azioni devono
essere adottate per la protezione ed il benessere del minore?
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PROVA B 4

SELEZIONE PUBBLICA PER L'ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO PER N.4 POSTI D!
“ASSISTENTE SOCIALE” — AREA DEI FUNZIONARI E DELL’E.Q.

PROVA ORALE
2 LUGLIO 2025

DOMANDA N. 1 (max 15 punti)

Quali sono gli obblighi dei beneficiari dellAssegno di Inclusione per
mantenerne il diritto?

DOMANDA N. 2 (max 15 punti)

Luca e Serena hanno tutti e due 83 anni, a seguito del ricovero di Luca per
una caduta si presenta al servizio sociale Simone, figlio della coppia, che
vive in Canada e che & temporaneamente in ltalia.

ll candidato illustri come gestirebbe la situazione partendo dal colloguio con
Simone.
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PROVA C

SELEZIONE PUBBLICA PER L'ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO PER N.4 POSTI DI
“ASSISTENTE SOCIALE” — AREA DEI FUNZIONARI E DELL’E.Q.

PROVA ORALE
2 LUGLIO 2025

DOMANDA N. 1 (max 15 punti)

La costruzione della relazione d'aiuto: cosa presuppone, a quali contenuti
teorici e deontologici si ispira e da quali elementi intrinseci & caratterizzata?

DOMANDA N. 2 (max 15 punti)

Donna vittima di violenza

Nome: Elena, 36 anni

Contesto: Ha denunciato viclenze da parte del compagno, ma & ancora
economicamente dipendente da lui. Vive in un clima di forte tensione.
Problematiche:

« Rischio concreto di violenza fisica e psicologica
» Bisogno di protezione e autonomia

Domande operative;

» Come attivare la rete antiviolenza?
« Quali misure di protezione urgente?
« Come supportarla verso I'autonomia abitativa ed economica?
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PROVA A

SELEZIONE PUBBLICA PER L'ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO PER N.4 POSTI DI
“ASSISTENTE SOCIALE” — AREA DEI FUNZIONARI E DELL’E.Q.

PROVA ORALE
3 LUGLIO 2025

DOMANDA N. 1 (max 15 punti)

Quali sono gli strumenti di programmazione previsti dalla legge regionate
Emilia-Romagna n. 2/2003 per i servizi sociali?

DOMANDA N. 2 (max 15 punti)

Minore con disabilita senza adeguato sostegno familiare

Nome: Sara, 13 anni

Contesto: Ha una disabilita intellettiva medio-grave. Vive con la nonna
anziana e priva di mezzi. | genitori non sono presenti. Non frequenta con
regolarita ia scuola.

Problematiche:

» Rischio di isolamento e mancanza di stimolazione cognitiva.
» Assenza di una figura genitoriale stabile.
- Mancanza di adeguato supporto domiciliare e scolastico.

Domande operative per il servizio sociale:

- Come attivare I'assistenza educativa domiciliare e scolastica?
‘s E necessario avviare un percorso di affido?
» Quali strumenti per garantire un progetto personalizzato?
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PROVA B

SELEZIONE PUBBLICA PER L'ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO PER N.4 POSTI DI
“ASSISTENTE SOCIALE” — AREA DEI FUNZIONARI E DELL’E.Q.

PROVA ORALE
3 LUGLIO 2025

DOMANDA N. 1 (max 15 punti)

La conoscenza tecnica dell’Assistente Sociale comprende in termini
generali: un sapere, un saper fare ed un saper essere; ilfla candidato/a
descriva i differenti contenuti detla competenza professionale

DOMANDA N. 2 (max 15 punti)

Minore adolescente a rischio di devianza

Nome: Marco, 16 anni

Contesto: Vive in famiglia ma frequenta compagnie problematiche, ha
abbandonato ia scuola e ha gia piccoli precedenti con la polizia.
Problematiche:

» Rischio di devianza minorile.
+ Assenza di figure adulte significative.
« Mancanza di progettualita scolastica e lavorativa.

Domande operative per il servizio sociale:

« Come lavorare con la famiglia per rafforzare il controlio e il sostegno
educativo?

« Quali percorsi alternativi alla scuola (formazione, tirocini)?

. E utile coinvolgere la giustizia minorile o i servizi per la prevenzione?
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PROVA C

SELEZIONE PUBBLICA PER L'ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO PER N.4 POSTI DI
“ASSISTENTE SOCIALE” - AREA DEI FUNZIONARI E DELL’E.Q.

PROVA ORALE
3 LUGLIO 2025

DOMANDA N. 1 (max 15 punti)

Cosa s’intende per documentazione nell'esercizio della professione
dell'Assistente Sociale: finalita, tipologia e caratteristiche dello strumento
della documentazione

DOMANDA N. 2 (max 15 punti)

Anziano fragile e in poverta estrema

Nome: Domenico, 87 anni

Contesto: Vive in un’abitazione in pessime condizioni igienico-sanitarie,
senza riscaldamento. Non riceve pensione adeguata, non ha assistenza né
servizi attivi.

Problematiche:

« Condizione di poverta assoluta e trascuratezza.
« Mancanza di accesso ai diritti di base (sanita, pensione, servizi).
» Rischio sociale e sanitario.

Domande operative per il servizio sociale:
« Come attivare 'amministratore di sostegno o la presa in carico
economica’?

« Quali misure urgenti ?
+ E possibile valutare I'inserimento in una struttura protetta?
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PROVA D

SELEZIONE PUBBLICA PER L'ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO PER N.4 POSTI DI
“ASSISTENTE SOCIALE” — AREA DEI FUNZIONARI E DELL’E.Q.

PROVA ORALE
3 LUGLIO 2025

DOMANDA N. 1 (max 15 punti)

Assegno di inclusione, il candidato illustri le principali caratteristiche

DOMANDA N. 2 (max 15 punti)

La Polizia Locale segnala al Servizio Sociale Ia situazione di un uomo di
anni 56, che vive senza una collocazione abitativa stabile da diverso tempo,
spesso in una roulotte, sprovvista dei servizi primari necessari e dai
comportamenti che fanno desumere un consumo eccessivo della sostanza
alcoiica. Come si ritiene opportuno intervenire, tenuto conto deilo stato di
degrado delle condizioni di vita delia persona? Quali informazioni ed
interventi & possibile agire?
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SELEZIONE PUBBLICA PER L'ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO PER N.4 POSTI DI
“ASSISTENTE SOCIALE” — AREA DEI FUNZIONARI E DELLE.Q.

PROVA ORALE
4 LUGLIO 2025

DOMANDA N. 1 (max 15 punti)

L'attuale Codice Deontologico entrato in vigore ['1/06/2020 introduce
innovazioni importanti, quali cambiamenti significativi pone rispetto all’esercizio
della professione?

DOMANDA N. 2 (max 15 punti)

Minore straniero non accompagnato

Contesto:

Maria ha 16 anni ed & una minore straniera non accompagnata (MSNA)
arrivata da poco in Italia. E stata accolta in un centro di prima accoglienza, ma
manifesta segni di disagio psicologico e ha difficolta a integrarsi nel contesto
scolastico e sociale. Inoltre, ha bisogno di un percorso sanitario specifico per
alcune problematiche mediche preesistenti. Maria non parla bene litaliano e
non ha contatti con familiari o adulti di riferimento.

Quali sono i passi necessari per nominare un tutore legale a Maria?

Quali servizi sanitari e di supporto psicologico devono essere attivati e come
coordinarli?

Come costruire un progetto personalizzato di inserimento che tenga conto dei

bisogni specifici e nelle aspirazioni di Maria?
{
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PROVA B e

SELEZIONE PUBBLICA PER L'ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO PER N.4 POST! DI
“ASSISTENTE SOCIALE” - AREA DEI FUNZIONARI E DELL’E.Q.

PROVA ORALE
4 LUGLIO 2025

DOMANDA N. 1 (max 15 punti)

La visita domiciliare & uno degii strumenti professionali dell'Assistente Sociale,
quali finalita, tipologia di valutazione e contenuti permette di acquisire ai fini del
progetto d’aiuto?

DOMANDA N. 2 (max 15 punti)

Anziano in ospedale senza rete familiare

Nome: Giuseppe, 79 anni
Contesto: Ricoverato per una frattura. Viveva da solo in un appartamento

senza ascensore. Dimissioni previste a breve, ma non ha familiari o amici.
Problematiche:

- Dimissione problematica (ritorno a casa non sicuro),
« Condizione abitativa inadeguata per ia mobilita ridotta.
- Bisogno di assistenza domiciliare continuativa.

Domande operative per il servizio sociale:

. E possibile attivare un progetto di dimissioni proteite?

« E pili opportuno un ricovero temporaneo in struttura o I'assistenza a
domicilio?

- Come facilitare 'accesso a prestazioni (indennita di accompagnamento,
SAD)?

® Wiha?
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PROVAC g

SELEZIONE PUBBLICA PER L'ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO PER N.4 POSTI DI
“ASSISTENTE SOCIALE” - AREA DE|I FUNZIONARI E DELL’E.Q.

PROVA ORALE
4 LUGLIO 2025

DOMANDA N. 1 (max 15 punti)

L'Assistente Sociale & tenuta/o ad intervenire nei confronti di comportamenti
trasgressivi delle norme deontologiche agiti da un coliega? Con quale
modalita?

DOMANDA N. 2 (max 15 punti)

Adulto fragile

Nome: Marco, 51 anni

Contesto: Ex tossicodipendente, con percorso di disintossicazione interrotto.
Vive in una casa in grave degrado, senza acqua calda né elettricita.
Problematiche:

« Recidiva nella dipendenza
« Esclusione sociale e rischio sanitario
« Difficolta ad accedere a misure di reinserimento

Domande operative:

« Quali percorsi di presa in carico possono essere attivati in
collaborazione con SERD e servizi sociali?

« E necessario un intervento urgente abitativo o sanitario?

» Come ricostruire un progetto di reinserimento personalizzato?
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PROVA D /

SELEZIONE PUBBLICA PER L'ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO PER N.4 POSTI DI
“ASSISTENTE SOCIALE” — AREA DEI FUNZIONARI E DELL'E.Q.

PROVA ORALE
4 LUGLIO 2025

DOMANDA N. 1 (max 15 punti)

Come si struttura la collaborazione tra professionisti sanitari e assistenti sociali
all'interno della Casa di Comunita?

DOMANDA N. 2 (max 15 punti)

L’Assistente Sociale di un Servizio Sociale Territoriale viene chiamata ad
intervenire sulla situazione di un ragazzino di anni 15 allontanatosi
dall’abitazione in cui vive con la madre. Il minore é stato rintracciato dalie forze
dell’ordine. | genitori sono separati. Il candidato illustri:

- Modalita di intervento

- Possibili percorsi di presa in carico ed eventuali altri servizi coinvolti.
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